Reisebedingungen der Firma Das Reiseteam

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen wer-
den, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen dem Kunden und der Firma
das Reiseteam — Weingarten & Nierhaus
GmbH, nachfolgend ,,DRT* abgekiirzt,
zu Stande kommenden Pauschalreisever-
trages. Sie erginzen die gesetzlichen Vor-
schriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerli-
ches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und
252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum
BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen
Sie daher diese Reisebedingungen vor
Threr Buchung sorgfiltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges, Verpflichtungen des Kunden
1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:
a) Grundlage des Angebots von DRT und
der Buchung des Kunden sind die Reise-
ausschreibung und die erginzenden Infor-
mationen von DRT fiir die jeweilige Rei-
se, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.
b) Weicht der Inhalt der Reisebestitigung
von DRT vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein newes Angebot von DRT vor.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit
DRT beziiglich des neuen Angebots auf
die Anderung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen Informationspflichten er-
fiilit hat und der Kunde DRT die Annah-
me durch ausdriickliche Erklirung oder
Anzahlung erklart.
¢) Die von DRT gegebenen vorvertragli-
chen Informationen iiber wesentliche Ei-
genschaften der Reiseleistungen, den Rei-
sepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalititen, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauschalen
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5
und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Panschalreisevertrages,
sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.
d) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen
Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen, soweit er eine entsprechende
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklirung tibernommen hat.
1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, tele-
fonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Kunde
DRT den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an. An die Buchung
ist der Kunde 5 Werktage gebunden.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang
der Reisebestitigung (Annahmeerkla-
rung) durch DRT zustande. Bei oder un-
verziiglich nach Vertragsschluss wird
DRT dem Kunden eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reisebestéti-
gung auf einem dauerhaften Datentriiger
(welcher es dem Kunden erméglicht, die
Erklarung unveréndert so aufzubewahren
oder zu speichern, dass sie ihm in einem
angemessenen Zeitraum zuginglich ist,
z.B. auf Papier oder per Email), iibermit-
teln, sofern der Reisende nicht Anspruch
auf eine Reisebestitigung in Papierform
nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB
hat, weil der Vertragsschluss in gleichzei-
tiger korperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auBerhalb von Geschéfts-
rdumen erfolgte.
1.3. DRT weist darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pau-
schalreisevertrigen nach § 65la und §
651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, iiber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Te-
lemedien und Onlinedienste) abgeschlos-

sen wurden, kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Riick-
tritts- und Kiindigungsrechte, insbesonde-
re das Riicktrittsrecht gemiB § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Vertrag
iiber Reiseleistungen nach § 651a BGB
anBerhalb von Geschiftsriumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss berubt, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Verbrauchers
gefiihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein  Widerrufsrecht ebenfalls
nicht.

2. Bezahlung

2.1. DRT und Reisevermittler diirfen
Zahlungen auf den Reisepreis vor Been-
digung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstindlicher und her-
vorgehobener Weise iibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
hiindigung des Sicherungsscheines bei
Busreisen eine Anzahlung in Héhe von
15 %, bei Flugreisen in Hohe von 20 %
des Reisepreises zur Zahlung fillig. Die
Restzahlung wird 4 Wochen vor Reise-
beginn fillig, sofern der Sicherungs-
schein iibergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 6 genannten
Grund abgesagt werden kann. Bei Bu-
chungen karzer als 4 Wochen vor Reise-
beginn ist der gesamte Reisepreis sofort
zahlungsfillig.

22. Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl DRT zur ordnungsgemi-
Ben Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, sei-
ne gesetzlichen Informationspflichten er-
fiillt hat und kein gesetzliches oder ver-
tragliches Aufrechnungs- oder
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden be-
steht, und hat der Riesende den Zahlungs-
verzug zu vertreten, so ist DRT berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und
nach Ablauf der Frist vom Pauschalreise-
vertrag zurlickzutreten und den Kunden
mit Riicktrittskosten gemiB Ziffer 5 zu
belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten
vor Reisebeginn, die nicht den Reise-
preis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisever-
trages, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und von DRT nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind DRT vor Reisebeginn gestattet, so-
weit die Abweichungen unerheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrichtigen.

32. DRT ist verpflichtet, den Kunden
iiber Leistungsinderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
auf einem daverhaften Datentriger (z.B.
auch durch Email, SMS oder Sprachnach-
richt) Klar, verstindlich und in hervorge-
hobener Weise zu informieren.

33. Im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung oder der Abweichung von be-
sonderen Vorgaben des Kunden, die In-
halt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
ciner von DRT gleichzeitig mit Mittei-
lung der Anderung gesetzten angemesse-
nen Frist entweder die Anderung anzu-
nehmen oder unentgelllich  vom

Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Er-
klart der Kunde nicht innerhalb der von
DRT gesetzten Frist ausdriicklich gegen-
iiber diesem den Riicktritt vom Pauschal-
reisevertrag, gilt die Anderung als ange-
nommen.

3A4. Eventuelle Gewihrleistungsansprii-
che bleiben unberiihrt, soweit die gedin-
derten Leistungen mit Mingeln behaftet
sind. Hatte DRT fiir die Durchfiihrung
der gednderten Reise bzw. einer eventuell
angebotenen Ersatzreise bei gleichwerti-
ger Beschaffenheit zum gleichen Preis
geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 65im
Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserhéhung; Preissenkung

4.1. DRT behilt sich nach Maigabe der §

6511, 651g BGB und der nachfolgenden

Regelungen vor, den im Pauschalreise-

vertrag vereinbarten Reisepreis zu erhd-

hen, soweit sich eine mach Vertrags-
schluss erfolgte

a) Erhohung des Preises fiir die Beforde-

rung von Personen aufgrund hoherer Kos-

ten fiir Treibstoff oder andere Energietri-
ger,

b) Erhéhung der Steuern und sonstigen

Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen,

wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flug-

hafengebiihiren, oder

¢) Anderung der fiir die betreffende Pau-

schalreise geltenden Wechselkurse

unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist

nur zuldssig, sofern DRT den Reisenden

in Textform klar und verstindlich iiber die

Preiserhéhung und deren Griinde unter-

richtet und hierbei die Berechnung der

Preiserhdhung mitteilt.

43. Die Preisethohung berechnet sich

wie folgt:

a) Bei Erhohung des Preises fiir die Be-

forderung von Personen nach Ziffer

4.1.a) kann DRT den Reisepreis nach

MaBgabe der nachfolgenden Berechnung

erhohen:

* Bei einer auf der Sitzplatz bezogenen
Erhthung kann DRT vom Kunden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

« Anderenfalls werden die vom Beforde-
rungsunternechmen pro Beforderungs-
mittel von DRT anteilig geforderten, er-
hohte Kosten fiir Treibstoff oder anderer
Energietrager durch die Zahl der befor-
derten Personen geteilt. Den sich so fiir
jede beforderte Person ergebende Erhd-
hungsbetrag kann DRT vom Kunden
verlangen.

b) Bei Erhohung der Steuern und sonsti-

gen Abgaben gem. Ziffer 4.1.b) kann der

Reisepreis um den entsprechenden, antei-

ligen Betrag heraufgesetzt werden.

¢) Bei Erththung der Wechselkurse gem.

Ziffer 4.1.c) kann der Reisepreis in dem

Umfange erhoht werden, in dem sich die

Reise dadurch fiir DRT verteuert hat,

44. DRT ist verpflichtet, dem Kunden/

Reisenden auf sein Verlangen hin eine

Senkung des Reisepreises einzurdumen,

wenn und soweit sich die in Ziffer 4.1 a)

-¢) genannten Preise, Abgaben oder

Wechselkurse nach Vertragsschluss und

vor Reisebeginn gedndert haben und dies

zu niedrigeren Kosten fir DRT fithrt. Hat
der Kunde/Reisende mehr als den hier-
nach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der

Mehrbetrag von DRT zu erstatten. DRT

darf jedoch von dem zu erstattenden

Mehrbetrag die DRT tatséchlich entstan-

denen Verwaltungsausgaben abziehen.

DRT hat dem Kunden /Reisenden auf

dessen Verlangen nachzuweisen, in wel-

cher Hohe Verwaltungsausgaben entstan-
den sind.

4.5, Preiserhthungen sind nur bis zum
20. Tag vor Reisebeginn eingehend
beim Kunden zulissig,

4.6. Bei Preiserhohungen von mehr als §
% ist der Kunde berechtigt, innerhalb ei-
ner von DRT gleichzeitig mit Mitteilung
der Preiserhohung gesetzten angemesse-
nen Frist entweder die Anderung anzu-
nehmen oder unentgeltlich vom Pauschal-
reisevertrag zuriickzutreten. Erklart der
Kunde nicht innerhalb der von DRT ge-
setzten Frist ausdriicklich gegeniiber die-
sem den Riicktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt dorch den Kunden vor
Reisebeginn/Stornokosten
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reise-
beginn vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten. Der Riicktritt ist gegeniiber DRT
unter der nachfolgend angegebenen An-
schrift zu erkliren, falls die Reise iiber ei-
nen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Riicktritt auch diesem gegeniiber er-
klért werden. Dem Kunden wird empfoh-
len, den Riicktritt in Textform zu erkldren.
5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zu-
riick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert DRT den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Stattdessen kann DRT eine ange-
messene Entschidigung verlangen, so-
weit der Riicktritt nicht von ihm zu
vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Néhe unver-
meidbare, auBergewdhnliche Umstéinde
auftreten, die die Durchfiihrung der Pau-
schalreise oder die Beforderung von Per-
sonen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrichtigen; Umsténde sind unver-
meidbar und auBergewdhnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle der Partei die sich hie-
rauf beruft, unterliegen, und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hitten vermeiden las-
sen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wiiren.
53.DRT hat die nachfolgenden Entschi-
digungspauschalen unter Beriicksichti-
gung des Zeitraums zwischen der Riick-
trittserkldrung und dem Reisebeginn
sowie unter Berticksichtigung der erwar-
teten Erspamis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweiti-
ge Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Riick-
trittserklarung wie folgt mit der jeweili-
gen Stornostaffel berechnet:

a) Flugpauschalreisen, Krenzfahrten

sowie Reisen, die nicht unter die nach-

folgenden Ziffern b} fallen

« bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

* ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 50 %

* ab dem 21, Tag vor Reiseantritt 75 %

¢ ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 85 %

* ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum
Tag des Reiseantritts oder bei Nichtan-
tritt der Reise 90 % des Reisepreises;

b) Busreisen

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 15 %

* ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 30 %

* ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 40 %

¢ ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 60 %

¢ ab dem 06. Tag vor Reiseantritt 85 %

¢ ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum
Tag des Reiseantritts oder bei Nichtan-
tritt der Reise 90 % des Reisepreises.

Fiir bestimmte Reisen, insbesondere Flug-

reisen, Schiffsreisen, Konzert- oder Event-

reisen, konnen abweichende Storno-
bedingungen gelten. Diese gesonderten

Stornobedingungen werden Ihnen mit Ih-

rer Buchungsbestitigung bzw. Rechnung

mitgeteilt und sind Bestandteil des Reise-
vertrages.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall

unbenommen, DRT nachzuweisen. dass

DRT iiberhaupt kein oder ein wesentlich
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niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von DRT geforderte Entschidigungspau-
schale.

5.5. Eine Entschiidigungspauschale gem.
Ziffer 5.3. gilt als nicht festgelegt und
vereinbart, soweit DRT nachweist, dass
DRT wesentlich hohere Aufwendungen
entstanden sind, als der kalkulierte Betrag
der Pauschale gem. Ziffer 5.3. In diesern
Fall ist DRT verpflichtet, die geforderte
Entschidigung unter Beriicksichtigung
der ersparten Aufwendungen und des Er-
werbs einer etwaigen, anderweitigen Ver-
wendung der Reiscleistungen konkret zu
beziffern und zu begriinden.

5.6. Ist DRT infolge eines Riickiritts zur
Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, bleibt § 651h Abs.5 BGB unbe-
riihrt.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden,
gemiB § 651 e BGB von DRT durch Mit-
teilung auf einem daverhaften Datentri-
ger zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erkldrung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn Sie DRT 7
Tage vor Reisebeginn zugeht.

58. Der Abschluss einer Reiseriick-
tritiskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riick-
fiithrungskosten bei Unfall oder Krank-
heit wird dringend empfohlen.

6. Riickeritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

6.1. DRT kann bei Nichterreichen einer
Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe
folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der
spiteste Zeitpunkt des Zugangs der Riick-
trittserkldrung von DRT beim Kunden
muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein. Soweit
nicht abweichend angegeben, betriigt die
Mindestteilnehmerzahlt bei allen Reisen
20 Teilnehmer.

b) DRT hat die Mindestteilnehmerzahl
und die spiteste Riickirittsfrist in der Rei-
sebestétigung anzugeben.

¢) DRT ist verpflichtet, dem Kunden ge-
geniiber die Absage der Reise unverziig-
lich zu erkldren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzaht nicht durchgefiihrt wird.
d) Ein Riicktritt von DRT spiter als 4
Wochen vor Reisebeginn ist unzulissig.
6.2. Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen un-
verziiglich zuriick, Ziffer 5.6 gilt entspre-
chend.

7. Kiindigung aus verhaltensbeding-
ten Griinden

7.1. DRT kann den Pauschalreisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kindigen,
wenn der Reisende ungeachtet einer Ab-
mahnung von DRT nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem MaB vertragswid-
rig verhilt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhal-
ten ursichlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten von DRT beruht.
7.2. Kiindigt DRT, so behilt DRT den
Anspruch auf den Reisepreis; DRT muss
sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die DRT aus einer ander-
weitigen  Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieflich der von den Leistungstri-
gern gutgebrachten Betrige.

8. Obliegenheiten des Kunden/
Reisenden

8.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat DRT oder seinen Reise-
vermittler, iiber den er die Pauschalreise

gebucht hat, zu informieren, wenn er die
notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flug-
schein, Hotelgutschein) nicht innerhalb
der von DRT mitgeteilten Frist erhilt.
8.2. Miingelanzeige / Abhilfeverlangen
a) Wird die Reise nicht frei von Reise-
méngeln erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen.

b} Soweit DRT infolge einer schuldhaf-
ten Unterlassung der Mingelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reisende weder Minderungsanspriiche
nach § 651m BGB noch Schadensersatz-
anspriiche nach § 65In BGB geltend ma-
chen.

¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine
Mingelanzeige unverziiglich dem Vertre-
ter von DRT vor Ort zur Kenntnis zu ge-
ben. Ist ein Vertreter von DRT vor Ort
nicht vorhanden und vertraglich nicht ge-
schuldet, sind etwaige Reiseméngel an
DRT unter der mitgeteilten Kontaktstelle
von DRT zur Kenntnis zu bringen; iiber
die Erreichbarkeit des Vertreters von
DRT bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in der Reiscbestitigung unterrichtet.
Der Reisende kann jedoch die Mangelan-
zeige auch seinem Reisevermittler, iiber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zur
Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von DRT ist beauftragt,
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies miglich
ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511
BGB kiindigen, hat er DRT zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von DRT verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
84. Gepiickbeschiidigung und Gepiick-
verspitang bei Flugreisen; besondere
Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepiickverlust, -beschidigung und —
verspitung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unver-
ziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(PIR.") der zustindigen Fluggesell-
schaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaf-
ten und DRT konnen die Erstattungen
aufgrund internationaler Ubereinkiinfte
ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Verspitung innerhalb
21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
b) Zusitzlich ist der Verlust, die Bescha-
digung oder die Fehlleitung von Reisege-
pick unverziiglich DRT, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen, Dies entbindet den
Reisenden nicht davon, die Schadenan-
zeige an die Fluggesellschaft gemil
Buchst. a} innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

9. Gepiick bei Busreisen

Bei Busreisen ist die kostenlose Beforde-
rung von einem Gepackstiick bis 20 kg
und einem Handgepickstick (45x35x-
20cm) von 5kg inklusive. Es besteht kein
Anspruch auf die Beforderung von Uber-
gepick, soweit nicht eine vorherige kos-
tenpflichtige Bestitigung fiir die Beférde-
rung von Ubergepick durch DRT
vorliegt.

10. Beschriinkung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von DRT
fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt worden, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrinkt. Moglicher-

weise dariiberhinausgehende Anspriiche
nach dem Montrealer Ubereinkommen
bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von
dieser Haftungsbeschréinkung unberiihrt.
19.2. DRT haftet nicht fiir Leistungssto-
rungen, Personen- und Sachschiden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestiiti-
gung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Be-
standteil der Pauschalreise von DRT sind
und getrennt ausgewahit wurden. Die §§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt.

10.3. DRT haftet jedoch, wenn und so-
weit fiir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten von DRT ur-
sichlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen,
Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Ni. 2,
4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegen-
iiber DRT geltend zu machen. Die Gel-
tendmachung kann auch iiber den Reise-
vermiitler erfolgen, wenn die Pauschalreise
iiber diesen Reisevermittler gebucht war.
Die in § 651 i Abs. (3) BGB aufgefiihrten
vertraglichen Anspriiche verjihren in
zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Eine Geltendmachung
in Textform wird empfohlen.

12. Informationspflichten iiber die
Identitiit des ausfithrenden Luftfahrt-
unternehmens

12.1. DRT informiert den Kunden bei
Buchung entsprechend der EU-Verord-
nung zur Unterrichtung von Fluggisten
iiber die Identitat des ausfithrenden Luft-
fahrtunternehmens vor oder spiitestens
bei der Buchung iiber die Identitiit der
ausfilhrenden Fluggesellschaft(en) be-
ziiglich samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zv erbringenden Flugbe-
forderungsleistungen.

122, Steht/stehen bei der Buchung die
ausfithrende Floggesellschaft(en) noch
nicht fest, so ist DRT verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfiihren wird
bzw. werden. Sobald DRT weiB, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt,
wird DRT den Kunden informieren.
12.3. Wechselt die dem Kunden als aus-
filhrende Fluggesellschaft genannte Flug-
gesellschaft, wird DRT den Kunden un-
verziiglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln moglich ist, tber
den Wechse! informieren.

124. Die entsprechend der EG-Verord-
nung erstellte ,,Black List* (Fluggesell-
schaften, denen die Nutzung des Luftrau-
mes iiber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von DRT
oder direkt tiber http://ec.europa.cu/trans-
port/modes/air/safety/air-ban/index_de.
htm abrufbar und in den Geschiftsrinmen
von DRT einzuschen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

13.1. DRT wird den Kunden/Reisenden
iiber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malititen des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungefihren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendi-
gen Visa vor Vertragsabschluss sowie
iiber deren evtl. Anderungen vor Reisean-
tritt unterrichten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir
das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hordlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus der Nichtbe-
achtung dieser Vorschriften erwachsen, z.
B. die Zahlung von Riicktrittskosten, ge-
hen zu Lasten des Kunden/Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn DRT nicht, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

13.3. DRT haftet nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde DRT mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass DRT eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusam-

menhang mit Pandemien (insbesonde-
re dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die
vereinbarten Reiseleistungen durch die
jeweiligen Leistungserbringer stets unter
Einhaltung und nach MaBgabe der zum
jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden be-
hordlichen Vorgaben und Auflagen er-
bracht werden.

14.2. Der Reisende erklirt sich einver-
standen, angemessene Nutzungsregelun-
gen oder -beschriinkungen der Leistungs-
erbringer bei der Inanspruchnahme von
Reiseleistungen zu beachten und im Falle
von auftretenden typischen Krankheits-
symptomen die Reiseleitung und den
Leistungstriger unverziiglich zu verstin-
digen.

15. Verbraucherstreitbeilegung gemiifs
§ 36 VSBG

15.1. DRT ist picht verpflichtet und nicht
bereit, an einem Streitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle im Sinne des Verbraucherstreit-
beilegungsgesetzes (VSBG]) teilzunehmen.
Zustindige allgemeine  Verbraucher-
schlichtungsstelle ist:

Zentrum fiir Schlichtung e. V., StraSburger
StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Tel.:
07851 - 795 79 40, www.verbraucher-
schlichter.de

152. Fiir Kunden/Reisende, die nicht An-
gehorige eines Mitgliedstaats der Europi-
ischen Union oder Schweizer Staatsbiir-
ger sind, wird fiir das gesamte Rechis- und
Vertragsverhiltnis zwischen dem Kun-
den/Reisenden und DRT die ausschlieBli-
che Geltung des deutschen Rechts verein-
bart. Solche Kunden/Reisende konnen
DRT ausschlieSlich am Sitz von DRT
verklagen.

153, Fiir Klagen von DRT gegen Kun-
den, bzw. Vertragspartner des Pauschal-
reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewthnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
von DRT vereinbart.
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